
ビジネスプロセスの自動化による収益性向上
主要なビジネスプロセスを自動化することで、ビジネスの効率を大幅に上げるこ
とができます。このアクセラレータでは、プロセス自動化による効率化を達成する
ための手段を提供します。

期待できる効果
•	�従業員の効率の向上

•	�プロセスの効果の向上

サービスの仕組み
認定スペシャリストが、所定の期間（通常3～4週間）で次のプロセスの実施を支
援します。

ディスカバリ 

•	�現在のビジネスプロセスの要件を評価

•	�自動化する主要なビジネスプロセスを選択

•	�Salesforceがもつ一連のプロセス自動化機能の概要を説明

分析 

•	�IT担当者/ビジネスオーナーとビジネスプロセスについてディスカッション

•	�サンドボックスでのプロセスの構築

成果

•	�設計のレビューと考慮事項のディスカッション

•	�プロセス自動化機能を効果的にお使いいただくための手順、ベストプラクテ
ィス、ガイドライン、考慮事項の確認

Salesforceプラットフォームによるプロセスの自動化
SALESFORCE PLATFORM

追加情報

目標

コスト削減

対象ユーザー

長時間を費やして論理的に対処可能
なビジネスプロセスを手動で実行し
ておられるお客様。特に、プロセスに
かける時間を減らし、プロセスの効果
を高めたいお客様に最適です。

前提条件

•	�Salesforce Sales、Service、また
はPlatformのライセンスをお持ちで
あること

•	�自動化対象のビジネスプロセスの 
ユースケースが適切に定義されてい
ること

•	�宣言的に設定可能なプロセスが 
対象

弊社営業担当またはサクセスチー 
ムに、お気軽にお問い合わせくだ 
さい。CRMを速やかに成功させる方
法をご説明いたします。 
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